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WEG d.H 1160 Wien Gallitzinstr. 106-108 / Liebhartstalstr. 70

2. Hd. Hebert Windbichler GmbH Der Full Service Dienstleister
Zehenthofgasse 16 Top 4 fiir Hausverwaltungen
1190 Wien

PC14@windbichler.at

Wien, am 10. Marz 2025

Offert OBJEKTBETREUUNG
1160 Wien Gallitzinstrafle 106-108 / Liebhartstalstr. 70 — 7 stiegen

Sehr geehrte Frau Graf-Lodek!

Herzlichen Dank fiir lhre geschitzte Anfrage.
Gerne bieten wir lhnen unsere Leistungen an und wiirden uns freuen,
dabei unsere Erfahrung, Qualitat und Zuverlassigkeit einbringen zu diirfen!

Mit freundlichen GriiRen
lhr Jager Team

Ilhr starker und verlasslicher Partner

Uber 30 Jahre Branchenerfahrung und Umweltfreundlich - alle eingesetzten
professionelle Dienstleistungen seit 1985 Reinigungsmittel nach ISO 9001, ISO 14001,
EMAS und OHAS 18001 zertifiziert

-

Persénliche Rundum-Betreuung durch lhren Als Full Service-Dienstleister fiir
direkten Ansprechpartner Hausverwaltungen und Hauseigentiimer
kénnen wir auch auf individuelle Wiinsche
ganz flexibel eingehen

ﬁ%\;/
Blitzdienst: prompte Erledigung im Bedarfsfall sowie Wir sind Ihr Spezialist fiir fachgerechte
sofortiges Bearbeiten von Beschwerden Rdumungen und Entriimpelungen aller Art
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Kostenvoranschlag / Vertrag

1160 Wien Gallitzinstraf3e 106-108 / Liebhartstalstr. 70 — 7 stiegen

Angebot Dienstleistungen (die genauen Leistungsumfinge entnehmen Sie bitte den Leistungsverzeichnissen)

DIENSTLEISTUNGEN: BETRAG:
i . JAGER HAUSBETREUUNG 14-tagig Monatspauschale: 889,00 €
i~ JAGER WINTERDIENST (Preis giiltig im Zusammenhang mit Hausbetreuung) Saisonpauschale: 5.289,00 €
(von November eines Jahres bis 15. April des darauffolgenden Jahres)
i . JAGER WINTERDIENST Rangierflache Parkplitze Saisonpauschale: 1.155,00 €

(von November eines Jahres bis 15. April des darauffolgenden Jahres)

ZUSATZLEISTUNGEN:

i . JAGER 24/7 CARE Monatspauschale: 45,00 €
i . JAGER DACHRINNENREINIGUNG Durchfiihrungspauschale 1.777,00 €
{ . JAGER EINFACH GARTENBETREUUNG Nach Aufwand pro Stunde pro Mann 34,00 €
(Bewdsserung, Unkrautentfernung, Laubkehrung etc.)
. JAGER TAUWETTERKONTROLLE Saisonpauschale: 395,00 €
i . JAGER WINTERDIENST Saisonverlidngerung Saisonpauschale: 375,00 €
__ JAGER WINTERDIENST  Oko Tau Streuung Saisonpauschale: 1.899,00 €
i . JAGER WINTERDIENST PREMIUM Saisonpauschale: 3.950,00 €

alle Preise in Euro exkl. 20 % MwsSt. Durchfiihrung an Werktagen MO-FR

Die Entgelte verstehen sich inklusive Arbeits- und Wegzeit, Reinigungsmaterial und inkl. Bereitstellung
aller Gerate, jedoch exklusive Materialkosten, wie zum Beispiel Warnstangen (1 Paar 90,00€ + 20 MwSt.),
Glithbirnen und Sonderleistungen.

Das vereinbarte Entgelt wird entsprechend den Feststellungen (Prozentsatz der Erh6hung und Wirksamkeit)
der unabhangigen Schiedskommission beim BMWFI fiir Leistungen der Denkmal-, Fassaden- und
Gebdudereiniger wertgesichert. Bei Bauarbeiten im Objekt wird ein gesondert verrechneter
Reinigungsaufwand in Anlehnung an die HB-Entgeltverordnung zusatzlich verrechnet.

Ekelerregende Verschmutzungen werden gesondert in Rechnung gestellt. Der auf unbestimmte Zeit
abgeschlossene Hausbetreuungsvertrag kann beidseitig unter Einhaltung einer dreimonatigen Frist zum
Monatsletztem schriftlich ordentlich gekiindigt werden.

Es gelten unsere allgemeinen Geschéaftshedingungen. (unter: https://jaeger-gruppe.at/agb).

Die von lhnen gewiinschten Leistungen bitten wir mit "x" zu kennzeichnen und ersuchen Sie, zum Zeichen lhres
Einverstandnisses, dieses Schreiben unterfertigt und rechtzeitig an unser Biiro zu retournieren.

Mit freundlichen GriiRen Auftrag erteilt:

RUDOLF JAGER

GESCHAFRSFUHRER
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Jéiger Hausbetreuung

Um eine perfekte Reinigung zu gewahrleisten, wurde das Reinigungskonzept, nach Besichtigung der
Liegenschaft und Beriicksichtigung der im Gebaude vorhandenen Oberflachen und Gegebenheiten,
von einem unserer Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereinigungsmeister erstellt und wird von einem
geschulten Jager-Mitarbeiter, welcher mit den aktuellsten und richtigen Reinigungsgeraten, sowie
Reinigungsmitteln ausgestattet ist, durchgefiihrt.

Bestbieter statt Billigstbieter: Dieses Angebot zielt darauf ab eine bedarfsgerechte, sowie qualitativ
hochwertige Dienstleistung zu moglichst geringen Kosten zu bieten. Durch JAGER soll die bestmogliche
Betreuung der Liegenschaft gewahrleistet sein.

JAGER BRINGT QUALITAT INS HAUS!

»JAGER bringt Qualitit ins Haus!" steht fiir neue MaRstibe im Rahmen der Hausbetreuung.

Als Full Service Dienstleister fiir Hausverwaltungen haben wir uns darauf spezialisiert, jedem Verwalter oder
Hauseigentiimer das perfekte Service zu bieten. Der Name JAGER steht fiir Zuverlissigkeit, Flexibilitit,
langjahrige Erfahrung und Dienstleistungserbringung auf qualitativ hochstem Niveau. Bei JAGER bekommt man
daher nicht nur eine perfekte Hausreinigung, sondern wir achten im Rahmen der Reinigung auch darauf, ob im
Objekt Problemstellungen vorhanden oder Reparaturen notwendig sind und informieren unseren Auftraggeber
prompt dariiber.

Egal welcher Dreck, JAGER macht‘s weg!

»Egal welcher Dreck, JAGER macht‘s weg!“ spiegelt unsere breite Leistungspalette wider. Unabhingig

davon, ob es sich um eine einfache Stiegenhaus- oder Garagenreinigung handelt, ob Taubenkot, Graffiti oder
ekelerregende Verschmutzungen entfernt oder altes Geriimpel entriimpelt werden muss — wir sind der richtige
Ansprechpartner dafiir und beseitigen sozusagen jeden ,,Dreck”.

Leistungsiibersicht: Hausbetreuung, Gebaudereinigung, Garagenreinigung,
Entriimpelung/Entsorgung/Raumung, Sonderreinigung,
Grundreinigung, Glasreinigung, Winterdienst und Gartenbetreuung.
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Leistungsverzeichnis JAGER Hausbetreuung
1160 Wien Gallitzinstraf3e 106-108 / Liebhartstalstr. 70 — 7 stiegen

14-téigige Arbeitsleistung:

- Boden betreffend Stiegenhauser kehren und waschen

- feucht wischen der im Eingangsbereich und im Stiegenhaus befindlichen Allgemeineinrichtungen
(Anschlagtafel, Handlaufe, Postkasten, Gegensprechanlage, Fensterbretter, Schalter, etc.)

- allgemeine Haus- und Eingangstiiren feucht wischen und von Griffspuren befreien

- Spinnweben und Werbematerial entfernen;
Altpapier unter den Postkdstchen entfernen, Entsorgung in hauseigene Papiercontainer

- Kontrolle und Austausch defekter Leuchtmittel im Zuge der Reinigungstermine

- Miillplatz kehren

- bei Bedarf Deckel der Miill- und Papiercontainer auflen feucht wischen

- einrdumen von herumliegendem haushaltstiblichem Restmill bei Miillcontainer

- witterungsabhéangig und bei Bedarf Gehsteig kehren
(ausgenommen bei Frostgefahr; Splittkehrung wahrend der Wintersaison betrifft Winterdienst)
Laubkehrungen und Unkrautentfernung werden extra verrechnet!

- Kontrollgang durch die Anlage und sofortige Meldung von aufgetretenen Schaden und Ubelstinden,
eventuelle Behebung nach Kostenvoranschlag

fdhrliche Arbeitsleistungen:

- allgemeine Glasflachen reinigen, soweit zuganglich (Glasflachen bis 3,5 m Standhéhe, soweit ohne Steighilfe moglich;
und wenn Sicherheitshaken vorhanden sind moglich; ausgenommen Aufzugsschachtverglasung und Glasfassaden)

- allgemeine Tiiren samt Stock und Rahmen waschen

- Beleuchtungskoérper und Schalter feucht wischen

- Feuerl6scher feucht wischen

- Zahler feucht wischen

- Waschkiiche kehren und waschen

Serviceleistungen im Zuge der wéchentlichen Hausreinigung:

- Anbringung von Hausanschlagen im Zuge der wochentlichen Hausreinigung

- Professionisten den Zugang ermdoglichen im Zuge der wochentlichen Hausreinigung
- regelmalRige Qualitdtskontrolle

- personliche Rundum- Betreuung durch einen direkten Ansprechpartner

- Blitzdienst/sofortiges Bearbeiten von Anliegen

- Einsatz umweltfreundlicher Reinigungsmittel, modernster Geradte und Technik

- fachgerechte Reinigung nach O-NORM D 2050 & O-NORM D 2210
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Leistungsverzeichnis JAGER HINWEIS
1160 Wien Gallitzinstraf3e 106-108 / Liebhartstalstr. 70 — 7 stiegen

HINWEIS:

Fiir eventuell vorhandene Verschmutzungen und Oberflachen-
veranderungen iibernehmen wir keine Garantie fiir deren
vollstandige Entfernung!

Wir empfehlen in jedem Objekt zwecks Werterhaltung der Substanz
daher zusatzlich zur Unterhaltsreinigung auch eine zumindest

1 x jahrliche Grundreinigung mit leistungsstarken Maschinen und
spezieller Reinigungschemie der Stiegen und Bodenflachen
einzuplanen.

Einer unserer Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereinigungsmeister
steht lhnen fiir eine diesbeziigliche Beratung und Erstellung eines
Angebotes jederzeit gerne zur Verfiigung!
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Leistungsverzeichnis JAGER HAUSBETREUUNG
1160 Wien Gallitzinstrafle 106-108 / Liebhartstalstr. 70 — 7 stiegen

24/7 Care +:

J 24/7 Notfallnummer und sofortiger Einsatz gegen
gesonderte Rechnungslegung im Bedarfsfall

o bis zu 4 x jahrlich zusatzliche Anwesenheit (z.B. fir Handwerker, Wasserwerk)
auBerhalb der routinemaliigen Anwesenheit wahrend der 1 x wochentlichen Hausbetreuung
an Werktagen in der Normalzeit, ohne Zusatzkosten

J bis zu 4 x jahrlich zusatzliches Anbringen von Hausanschlagen und zusétzliche
Wasserzahlerablesungen aulRerhalb der routinemaRigen Anwesenheit wahrend
der wochentlichen Hausbetreuung

J 1 x jahrlich nach Bedarf des Auftraggebers einen Hausbegehungsbericht
inkl. Fotodokumentation erstellen
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Leistungsverzeichnis JAGER WINTERDIENST
1160 Wien Gallitzinstraf3e 106-108 / Liebhartstalstr. 70 — 7 stiegen

¢ Schneeraumung und Streuen bis zu 3 x taglich betreffend

- Gehsteige GallitzinstraRe ca. 29x(3)2 =ca. 58 m?
Liebhartstalstr. ca. 68x(1,8)1,5 =ca. 102 m?

- Interne Gehwege, Hauszugange, Millzugéange ca. 200 Ifm + 23 Stufen

- Einfahrten ca. 120 m?

¢ Winterdienst, wenn zusatzlich beauftragt
- Rangierflache Parkplatz Gallitzinstralde ca. 90 m?
- Rangierflache Parkplatz Liebhartstalstrale ca. 120 m?

e Splittkehrungen It. Winterdienstverordnung

Zusatzleistungen:

e Tauwetterkontrolle, wenn zusatzlich beauftragt
(die dafur notwendigen Warnstangen werden vom Auftraggeber
bereitgestellt oder missen gegen Verrechnung neu angekauft werden)
e Saisonverlangerung
- verlangerter Leistungszeitraum: 15. Oktober — 31. April (anstatt 1. November — 15. April)
e Okotau-Streuung
- Verwendung von umweltvertraglichem Taumittel (schont Pflanzen und Umwelt)
¢ Winterdienst-Upgrade Premium
- erh6htes Raumintervall bis zu 6 x taglich

HINWEIS:
Bei Beauftragung erteilt der Auftraggeber seine Zustimmung, dass JAGER die zu betreuende Liegenschaft
durch Anbringung von Firmenschildern an Hauswanden, Einfriedungen und dgl. kennzeichnet.
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fiir Hausverwaltungen

WEG d.H 1160 Wien Gallitzinstr. 106-108 / Liebhartstalstr. 70
z. Hd. Hebert Windbichler GmbH

Zehenthofgasse 16 Top 4

1190 Wien

PCl4@windbichler.at

Leistungsverzeichnis JAGER DACHRINNENREINIGUNG
1160 Wien Gallitzinstraf3e 106-108 / Liebhartstalstr. 70 — 7 stiegen

DACHRINNENREINIGUNG:

e  Saubern der Laubgitter und verstopfte Einlaufstutzen freilegen
e  Uberpriifung diverser Einlaufgullys und bei Bedarf freilegen

e die frei zuganglichen Ablaufrohre und Sinkkasten auf Verstopfungen tiberpriifen
und bei Bedarf mittels Reinigungsspirale freilegen

e  Einsammeln des angefallenen Unrates, Laub und Mist;
auf LKW verladen und entsorgen

DURCHFUHRUNG:
e an einem Werktag bei trockener Wetterlage; MO-FR

SERVICEVERTRAG:

e 1xjahrlich;
Der Auftrag kann beidseitig bis zum 31. Dezember eines Jahres schriftlich mittels
eingeschriebenen Briefes gekiindigt werden, ansonsten verlangert er sich
automatisch fiir eine weitere einmal jahrliche Durchfiihrung.

A\ Seite 8 von 9
Jiger Hausbetreuung GmbH 01 405 75 65 FN 115133p Bank: Erste Bank
() (J
NuBdorfer StraBe 11/2-5 office@jaeger-hausbetreuung.at  UID: ATU 59062659 IBAN: AT 38 2011 1820 3644 5800
1090 Wien jaeger-hausbetreuung.at BIC: GIBAATWWXXX


mailto:PC14@windbichler.at

JAGER
Der Full Service Dienstleister

WEG d.H 1160 Wien Gallitzinstr. 106-108 / Liebhartstalstr. 70 fiir Hausverwaltungen
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1190 Wien
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Leistungsverzeichnis JAGER WEITERE LEISTUNGEN
1160 Wien Gallitzinstraf3e 106-108 / Liebhartstalstr. 70 — 7 stiegen

Weitere Leistungen nach Extrabeauftragung und Verrechnung:

e  Sonderreinigungen

e Boden- und Stiegengrundreinigung

o Entrimpelungen und Entsorgungen

e  Reinigungen mittels Hochdruckreiniger

e Maler- und Anstreicherservice

e  Bodenverlegung

o Fassadenreinigung

e  Bauendreinigung

e  Kleinreparaturen (Fliesen ausbessern, Schalter erneuern, etc.)

o zusatzliche Anwesenheit (z.B. fiir Handwerker, Wasserwerk), auRerhalb
der routinemaRigen Anwesenheit wahrend der 1 x wochentlichen Hausbetreuung;

DURCHFUHRUNG:
e an Werktagen; Montag bis Freitag

v Y/ I /
W \/
\‘\i\ ﬂ," “
- = BODENLEGER
N Malermeister Yonctrork
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ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der JAGER Hausbetreuung
GmbH, Stand 3/2020

I.  ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. Geltungsbereich

Die folgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (kurz: ,AGB") gelten fur
Geschéaftsbeziehungen zwischen der JAGER
Hausbetreuung GmbH (kurz: ,JAGER") und dem
Kunden. Mafgeblich ist die zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses gultige Fassung.

Abweichende, entgegenstehende oder
erganzende Geschéftsbedingungen des Kunden
werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, dass
ihrer Geltung im Einzelfall ausdrucklich schriftlich
zugestimmt wird. Dies gilt auch fur allfallige
Erganzungen oder Anderungen dieser AGB
seitens des Kunden.

Kunden kénnen sowohl Unternehmer als auch
Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes sein.

2. Vertragsabschluss

Der Vertragsschluss erfolgt nach den allgemeinen
Regeln des Zivilrechts per E-Mail oder in Form von
schriftlichen Vertragsurkunden.

Soweit im Einzelfall nichts anderes erklart wird, ist
JAGER an eigene Angebote 14 Kalendertage lang
gebunden.

3. Vertragslaufzeit

Soweit nicht die einmalige Leistungserbringung
oder eine bestimmte Vertragslaufzeit vereinbart
wird, werden Vertrage auf unbestimmte Zeit
geschlossen.

Auf unbestimmte Zeit geschlossene Vertrage
kénnen sowohl von JAGER als auch vom Kunden
unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum
letzten Tag eines jeden Kalendermonats schriftlich
gekundigt werden, soweit im Einzelfall oder in den
Besonderen Bestimmungen far einzelne
Dienstleistungen (Punkt Il. dieser AGB) keine
abweichenden Kundigungsfristen vorgesehen
sind.

4. Entgelt und Zahlungsmodalititen
Bei den von JAGER veranschlagten Entgelten
handelt es sich grundsatzlich um Tagespreise.

Soweit nichts anderes vereinbart wird, ist das
Entgelt innerhalb von 14 Kalendertagen ab
Rechnungslegung an JAGER zu bezahlen. Bei
Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen
Verzugszinsen.

Das vereinbarte Entgelt ist entsprechend den
Feststellungen (Prozentsatz der Erhdhung und

Wirksamkeit) der Unabhangigen
Schiedskomission beim BMDW fur Leistungen der
Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereiniger

wertgesichert. Diese Feststellungen werden von
der WKO verdffentlicht.

Der Kunde verpflichtet sich, alle mit der
Eintreibung des Entgelts verbundenen Kosten und
Aufwendungen, wie etwa Inkassospesen oder
sonstige fur die zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendigen Kosten zu tragen.
JAGER ist berechtigt, fir Mahnschreiben an den
Kunden einen Pauschalbetrag von €15-- pro
Mahnschreiben zu fordern.

Ist der Kunde Unternehmer, hat er nur dann ein
Recht auf Aufrechnung, wenn seine
Gegenansprlche rechtskraftig feststehen oder
von JAGER anerkannt wurden. Der Unternehmer
ist nicht zur Zurlckbehaltung von Zahlungen
berechtigt.

5. Vertragserfullung

JAGER ist berechtigt, zur Erfullung der von JAGER
vertraglich geschuldeten Leistungen
Subunternehmer zu beauftragen und einzusetzen.

Leistungen, die den Gewerbeumfang von JAGER
Uberschreiten, wickelt JAGER mit konzessionierten
Partnerunternehmen ab.

6. Pflichten des Kunden

Am Arbeitsort muss, je nach Bedarf der zu
erbringenden Dienstleistungen, eine
Entnahmemaoglichkeit fur Wasser und Strom zur
Verfugung gestellt werden. Die im Rahmen der
Vertragserfullung anlaufenden Kosten fur Wasser-
und Stromverbrauch tragt der Kunde.

Sofern der Kunde Unternehmer ist, verpflichtet er
sich, das von JAGER zur Vertragserfiullung
eingesetzte Personal wahrend der Vertragslaufzeit
und innerhalb von sechs Monaten nach

Vertragsende nicht abzuwerben. Im Fall des
VerstoBes ist ein Betrag von € 5000,-- pro
abgeworbener Person als Vertragsstrafe an JAGER
zu bezahlen.

7. Gewahrleistung

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungs-
bestimmungen.

Ist der Kunde Unternehmer, hat er die von JAGER
erbrachten Leistungen nach Ablieferung bzw.
Beendigung auf Mangelfreiheit zu GUberprufen. Bei
Vorliegen von Mangeln hat er diese binnen
angemessener Frist, spatestens jedoch innerhalb
einer Woche, schriftlich zu rtgen. Den Kunden
trifft  die volle Beweislast fur samtliche
Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fur den
Mangel selbst, fur den Zeitpunkt der Feststellung
des Mangels und die Rechtzeitigkeit der
Mangelrige. Bei Unterlassung bzw. nicht
fristgerechter Anzeige des Mangels verliert der
Kunde seine Anspriche auf Gewahrleistung,
Schadenersatz wegen des Mangels selbst, sowie
aus der Geltendmachung seines Irrtums Uber die
Mangelfreiheit der Leistung.

Bei den Abbildungen von Dienstleistungen auf der
Internetprasenz von JAGER handelt es sich
lediglich um beispielhafte Darstellungen, welche
naturgemaB von den tatsachlich erbrachten
Leistungen abweichen koénnen. Diese
Abbildungen werden nicht Vertragsbestandteil.

Soweit  keine  abweichende  Vereinbarung
getroffen wird, werden die Dienstleistungen von
JAGER mit entsprechender Sorgfalt erbracht, ohne
dass ein bestimmter Erfolg geschuldet ist.

8. Haftung

JAGER haftet fur die ordnungsgemaBRe
Leistungserbringung im vereinbarten Umfang
nach den gesetzlichen Bestimmungen, mit
folgender MaRgabe:

Gegenuber Unternehmern ist die Haftung fur

leicht fahrlassig verursachte Schaden
ausgeschlossen. Dies gilt nicht far
Personenschaden.

Ist der Kunde Unternehmer, ist auch der Ersatz von
Folgeschaden, insbesondere Schaden infolge des
Verlustes von Ubergebenen Schlisseln, die Teil
eines  SchlieBsystems sind, nicht erzielte
Ersparnisse, Zinsverluste, Schaden aus
Anspruchen Dritter gegen den Kunden und
andere Vermogensschaden ausgeschlossen.

Bei Erbringung von Dienstleistungen des
Winterdienstes haftet JAGER auBerdem nicht fur
Ereignisse, die sich auf bereits
vereinbarungsgeman gerdumten aber
nachtraglich, etwa durch Dritte (z.B. einparkende
KFZ, StraBenraumgerate, spielende Kinder udgl.)
verunreinigten, schnee- oder eisbedeckten
Flachen ereignen. JAGER schuldet daher nicht die
Uberwachung der Flachen nach erfolgter
Leistungserbringung. JAGER trifft weiters keine
Haftung fur Beschadigungen an Bodenflachen
jeglicher Art, die allenfalls durch den Einsatz von
ublichen Raumgeréaten entstehen.

9. Kennzeichnung der zu
betreuenden Liegenschaften

Der Kunde erteilt seine Zustimmung, dass JAGER
die im Rahmen des Vertragsverhaltnisses zu
betreuenden Liegenschaften durch Anbringung
von Firmenschildern an Hauswanden,
Einfriedungen udgl. kennzeichnet.

10. Anwendbares Recht,
Gerichtsstand und Sonstiges

Fur alle sich aus diesem Vertragsverhaltnis
ergebenden Streitigkeiten gilt ausschlieBlich
osterreichisches Recht, unter Ausschluss der
Verweisungsnormen. Verbraucher mit
gewohnlichem Aufenthalt innerhalb der EU
genieBen darUber hinaus den Schutz der
zwingenden Bestimmungen des Rechts lhres
Aufenthaltsstaates.

Fur alle sich aus diesem Vertragsverhaltnis
ergebenden Streitigkeiten ist ausschlieBlich das
sachlich in Betracht kommende Gericht in 1090
Wien zustandig. Dies gilt nicht fur Kunden, die
Verbraucher sind.

Fur den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser
AGB ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfihrbar sein sollten, berthrt dies die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen und der
unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen
Vertrage nicht.

Il. BESONDERE BESTIMMUNGEN
flr einzelne Dienstleistungen

1. Besondere Bestimmungen fiir die
Hausbetreuung / Hausreinigung

Der Umfang der zu erbringenden
Dienstleistungen im Rahmen der Hausbetreuung
/ Hausreinigung richtet sich nach der vertraglichen
Vereinbarung zwischen JAGER und dem Kunden.
Soweit zum Leistungsumfang keine Vereinbarung
getroffen wurde, umfasst dieser die Reinigung von
Boden, Stiegenhdusern und  Fensterbanken
(innen) in den allgemein zuganglichen Teilen des
Hauses.

Soweit nicht anderes vereinbart wurde, werden die
Dienstleistungen an Werktagen zwischen 6:00 Uhr
und 18:00 Uhr erbracht. Fallt der fur die
Leistungserbringung vorgesehene Tag auf einen
Feiertag, wird die Dienstleistung an einem
anderen Werktag in der jeweiligen Woche
durchgefuhrt, soweit nichts anderes vereinbart
wurde.

Fur die Leistungserbringung an Wochenenden,
Feiertagen oder bei Nacht (von 20:00 Uhr bis 5:00
Uhr) erhéht sich das Entgelt um 100 Prozent.

Die Hausreinigung umfasst nur die Reinigung
ublicher  Verschmutzungen.  Darunter  fallt
insbesondere nicht die manuelle oder maschinelle
Entfernung von haftenden Verschmutzungen
oder Pflegefilmen (Sonderreinigung),
ekelerregenden oder gesundheitsgefahrdenden,
wie etwa giftigen Verunreinigungen oder
Verschmutzungen nach  Durchfihrung von
Bauarbeiten oder Verschmutzungen, die mit
Spezialloésungsmittel behandelt werden mussen.
JAGER ist demnach im Rahmen der
Hausbetreuung / Hausreinigung nicht zur
Reinigung von nicht Ublichen Verschmutzungen
verpflichtet. Sollte JAGER dennoch die Reinigung
dieser Verschmutzungen Ubernehmen, gebuhrt
dafur ein angemessenes Entgelt.

2. Besondere Bedingungen far
Biirobetreuung/ Biiroreinigung,
Unterhaltsreinigung

Die Burobetreuung / Buroreinigung,
Unterhaltsreinigung betrifft Raumlichkeiten, die
nicht allgemein zuganglich sind.

Der Umfang der zu erbringenden
Dienstleistungen im Rahmen der Burobetreuung /
Buroreinigung, Unterhaltsreinigung richtet sich
nach der vertraglichen Vereinbarung zwischen
JAGER und dem Kunden. Soweit zum
Leistungsumfang keine Vereinbarung getroffen
wurde, umfasst dieser fur die Blrobetreuung /
Buroreinigung die Reinigung von Boéden und
Arbeitsplatzen innerhalb des vereinbarten Buros
und fur die Unterhaltsreinigung die Reinigung von
Boden innerhalb der vereinbarten Rdumlichkeiten.

Die Dienstleistungen werden an den mit dem
Kunden vereinbarten Tagen wund zu den
vereinbarten Zeiten erbracht.

Das Entgelt fur die Burobetreuung /
Buroreinigung ist pauschaliert.
Dienstleistungsausfalle durch Feiertage sind in der
Pauschale miteinberechnet und werden bei der
Abrechnung nicht in Abzug gebracht. Bei einmal
woéchentlicher  oder  seltenerer  vereinbarter
Dienstleistungserbringung wird dem Kunden ein
Ersatztermin angeboten.

Urlaubs- und Betriebssperren, die Uber einen
langeren Zeitraum, als zwei zusammenhangende
Werktage  hinausgehen, werden bei der
Abrechnung in Abzug gebracht, sofern diese
JAGER zumindest vier Wochen davor bekannt
gegeben wurden und diese bei Vertragsabschluss
noch nicht bekannt waren.

Der Kunde stellt dem Personal einen geeigneten,
geraumigen, versperrbaren Raum zum Umkleiden
sowie zur Unterbringung von Materialien, Geraten
und Maschinen zur Verfigung.

Die Buroreinigung und die Unterhaltsreinigung
umfassen nur die Reinigung ublicher
Verschmutzungen. Darunter fallt insbesondere
nicht die manuelle oder maschinelle Entfernung
von haftenden Verschmutzungen oder
Pflegefilmen (Sonderreinigung), ekelerregenden
oder gesundheitsgefahrdenden, wie etwa giftigen
Verunreinigungen oder Verschmutzungen nach
Durchfuhrung von Bauarbeiten oder
Verschmutzungen, die mit Spezialldsungsmittel
behandelt werden mussen. JAGER ist demnach im
Rahmen der Blrobetreuung / Buroreinigung und
Unterhaltsreinigung nicht zur Reinigung von nicht
ublichen Verschmutzungen verpflichtet. Sollte
JAGER dennoch die Reinigung dieser
Verschmutzungen Ubernehmen, gebuhrt dafar
ein angemessenes Entgelt.



3. Besondere Bestimmungen fur
Graffitientfernung

Es wird darauf hingewiesen, dass die
Graffitientfernung haufig eine sichtbare
Veranderung des Untergrundes (in der Regel
farbliche Aufhellung) zur Folge hat, welche auch
bei Anwendung groéBter Sorgfalt nicht verhindert
werden kann. Fur mit der Graffitientfernung
typischerweise verbundene oder
vorschadenbedingte Veranderungen des
Untergrundes Ubernimmt JAGER keine Haftung.

Eine restlose Entfernung von Graffitis kann nicht
gewahrleistet werden.

4. Besondere Bestimmungen fur den
Winterdienst

Der Winterdienst umfasst, dass JAGER die
vereinbarten und vom Kunden Uberpriften
Verkehrsflachen vom 1. November bis 15. April des
Folgejahres (kurz: ,Schneerdumungssaison) in der
Zeit von 6:00 bis 22:00 Uhr von Schnee séubert und
bei Glatteis bestreut.

Die Leistungserbringung im Rahmen des
Winterdienstes  erfolgt  ausschlieBlich  nach
MaBgabe und im Umfang der mit dem Kunden
getroffenen Vereinbarung. Kreuzungsbereiche,
Schutzwege, Haltestellen, Behindertenparkplatze
und Stiegenanlagen werden von JAGER nur dann
betreut, wenn dies ausdrUcklich vereinbart wurde.

Der Kunde hat Einfassungen von GrUnanlagen
und Abgrenzungen zu nicht zu betreuenden
Flachen, die bei Schneelage nicht eindeutig
erkennbar sind, deutlich zu kennzeichnen.

Verstellte, unbegehbare oder sonst unzugangliche
Flachen sind von der Leistungserbringung sind
nicht umfasst. JAGER ist demnach nicht
verpflichtet, diese Flachen zu sdubern und/oder zu
bestreuen.

Eine vollstandig schneefreie Sauberung der
Verkehrsflachen (kurz: ,Schwarzraumung") ist vom
Gesetzgeber nicht vorgesehen. Der Kunde hat
deshalb keinen Anspruch darauf.

Die Aufnahme der Leistungen erfolgt abhangig
von der Wettersituation (Niederschlagsmenge
und -dauer), langstens innerhalb von acht Stunden
ab Beginn des belagsbildenden Niederschlages
bzw. Glatteisbildung. Bei anhaltenden
Schneeféllen erfolgt die Leistungserbringung in
Intervallen von funf bis sieben Stunden. Der Kunde
hat auf die Arbeitsweise, Zeit und Ausfihrung der
Leistungserbringung keinen Einfluss. Der Kunde
hat nur dann einen Anspruch auf Erbringung der
Leistungen zu einem bestimmten Termin oder in
karzeren als den genannten Intervallen, wenn
daruber eine gesonderte Vereinbarung getroffen
wurde.

Als Streumaterial werden zuldssige Auftau- und
abstumpfende  Streumittel verwendet. Die
Auswahl dieser Materialien obliegt JAGER.

Im Falle des Vorherrschens wetterbedingter
Ausnahmesituationen (extreme
Niederschlagsmengen, Schneeverwehungen,
andauernder gefrierender Regen, wetterbedingter
Zusammenbruch des Individualverkehrs udgl.)
kann eine zeitgerechte Aufnahme der Leistungen
bzw. eine termin- und / oder intervallgerechte
Leistungserbringung nicht gewahrleistet werden.
Die Leistungen werden in diesen Fallen binnen vier
Stunden nach Normalisierung der Situation,
erforderlichenfalls in eingeschranktem Ausmaf,
aufgenommen.

Es besteht seitens JAGER keine Verpflichtung zur
Beseitigung der Ursachen, die zur Bildung von
Clatteis, wie etwa undichte Dachrinnen, der
Ablagerung von Schnee oder Verunreinigungen
fuhren. Dies gilt auch fur Schneewechten, die
Eisbildung auf Dachern und die Entfernung von
Schnee oder Eis nach Abgang einer Dachlawine.
Auch die Behandlung unvorhergesehener
Eisbildung, wie etwa durch defekte Dachrinnen,
Schmelzwasser oder vom Dach fallendem Schnee
ist vom Leistungsumfang nicht umfasst.

Innenflachen (z.B. Hof- oder Parkflachen) sind vom
Leistungsumfang nicht umfasst, es sei denn, dass
die Betreuung solcher Flachen zwischen JAGER
und dem Kunden eigens vereinbart wurde. Im
Falle des Bestehens einer solchen Vereinbarung
werden die Innenflichen nur nach der zur
Verfugung stehenden Schneelagerflache geraumt
sowie unter der Voraussetzung, dass die
Innenfldchen far das Personal von JAGER
zuganglich sind.

Die Entfernung des Streusplitts von den zu
betreuenden Verkehrsflachen erfolgt durch JAGER
einmalig zum Ende der Schneerdumungssaison.
Sollte der Kunde wéhrend der laufenden
Schneeraumungssaison die Entfernung von
Streusplitt winschen (etwa, weil dieser fur die

Sicherheit des offentlichen Verkehrs nicht mehr
erforderlich ist), erfolgt diese nur dann, wenn
daruber eine gesonderte Vereinbarung getroffen
wurde. Eine daruber- hinausgehende
Verpflichtung, wie etwa die Entfernung des
Streugutes von Grunflachen, besteht nicht.

Die Tauwetterkontrolle ist vom Leistungsumfang
grundsatzlich nicht umfasst, es sei denn, dass diese
zwischen JAGER und dem Kunden eigens
vereinbart wurde. Im Falle des Bestehens einer
solchen Vereinbarung erfolgt die
Tauwetterkontrolle einmal taglich an Tagen ohne
naturlichen Niederschlag, wenn die Bildung von
Glatteis durch Schmelzwasser oder das Abgehen
von Dachlawinen moglich  erscheint. Die
Tauwetterkontrolle erfolgt durch Sichtung der
vom 6ffentlichen Gehsteig einsehbaren Dacher auf
das Vorhandensein moglicher Dachlawinen.
JAGER ist zur Beseitigung von Gefahrenquellen
(zB. Schneewechten am Dach, Dachlawinen,
Eiszapfen) nicht verpflichtet. Bei Wahrnehmung
moglicher Gefahrenquellen wird JAGER den
Kunden unverzuglich Gber die JAGER vom Kunden
bekanntgegebene Telefon-, Faxnummer oder E-
Mail-Adresse kontaktieren. Der Kunde hat daran
mitzuwirken, dass die Kontaktaufnahme rasch und
unkompliziert erfolgen kann.

JAGER wird die entsprechend erforderliche Anzahl
an Warnstangen montieren, sofern er vom Kunden
dazu beauftragt wird. Diese Leistung wird dem
Kunden gesondert in Rechnung gestellt.

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, wird das
Vertragsverhaltnis fur eine unbestimmte Anzahl
von Schneerdumungssaisonen abgeschlossen.

Sowohl JAGER als auch der Kunde sind berechtigt,
das Vertragsverhaltnis unter Einhaltung einer
einmonatigen Kundigungsfrist zum 31.8. eines
Jjeden Jahres schriftlich zu kindigen.

Es wird an dieser Stelle auch ausdrucklich auf die
speziell fur den Winterdienst bestehende
Haftungsbeschrankung gemaB Punkt 1.8 dieser
AGB hingewiesen.

5. Besondere Bestimmungen fir die
Grunflachenbetreuung

Der Umfang der zu erbringenden
Dienstleistungen und die zu bearbeitenden
Grunflachen richten sich nach der vertraglichen
Vereinbarung zwischen JAGER und dem Kunden.

Soweit auf den von JAGER zu bearbeitenden
Grunflachen Bepflanzungen vorliegen, die nicht
entfernt werden sollen, sind diese vom Kunden
geeignet zu kennzeichnen. JAGER Ubernimmt
keine Haftung fur Schaden, die infolge der
Entfernung nicht geeignet gekennzeichneter
Pflanzen entstehen.

Fur unternehmerische Kunden trifft JAGER keine
Pruf- oder Warnpflicht hinsichtlich vom Kunden
allenfalls bereitgestellter Materialien (z.B. Erde,
Saatgut). JAGER trifft keine Haftung fur Schaden,
die darauf zurtickzufihren sind, dass sich der von
JAGER zu bearbeitende Untergrund noch nicht
vollstandig gesetzt hat. Fur Kunden, die
Verbraucher  sind, gelten hingegen die
gesetzlichen Bestimmungen.

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, sind
sowohl JAGER als auch der Kunde berechtigt, das
Vertragsverhaltnis  unter  Einhaltung  einer
einmonatigen Kundigungsfrist zum Ende eines
jeden Kalenderjahres schriftlich zu ktindigen.

6. Besondere Bestimmungen fir die
Garagenreinigung

Der Umfang der zu erbringenden
Dienstleistungen und die zu reinigenden Flachen
richten sich nach der vertraglichen Vereinbarung
zwischen JAGER und dem Kunden. Soweit zum
Leistungsumfang keine Vereinbarung getroffen
wurde, umfasst dieser die Reinigung der
vereinbarten Garagenbodenflachen von Ublichen
Verschmutzungen  durch Entfernung  von
Grobschmutz sowie Kehren und Nassreinigen
dieser Flachen mit Scheuersaugmaschinen.
Daruberhinausgehende Leistungen, wie etwa die
Reinigung von Garagentoren, Feuerléschern,
Lichtschaltern, Beleuchtungskaérpern,
Verrohrungen udgl. sind nur dann zu erbringen,
wenn diese ausdricklich vereinbart wurden.

Unter Ubliche Verschmutzungen fallt
insbesondere  nicht die Entfernung von
Verschmutzungen, die mit Spezialldsungsmitteln
behandelt werden mussen, wie etwa
Verschmutzungen mit Kraftstoffen,
Schmierstoffen udgl. JAGER ist demnach im
Rahmen der Garagenreinigung nicht zur
Reinigung von nicht Ublichen Verschmutzungen
verpflichtet. Sollte JAGER dennoch die Reinigung
dieser Verschmutzungen Ubernehmen, gebuhrt
dafur ein angemessenes Entgelt.

Der Kunde hat dafur Sorge zu tragen, dass die zu
reinigenden Flachen fur das Personal von JAGER

zuganglich sind. Verstellte, unbegehbare oder
sonst unzugangliche Flachen sind von der
Leistungserbringung nicht umfasst. JAGER ist
demnach nicht verpflichtet, diese Flachen zu
reinigen.

JAGER haftet nicht fur allfallige, im Zuge der
Leistungserbringung entstehende geringflugige
Verunreinigungen der eingestellten Fahrzeuge
samt Inventar (z.B. Schmutzspritzer infolge des
Einsatzes von Kehr- oder Scheuersaugmaschinen
udgl.).

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, sind
sowohl JAGER als auch der Kunde berechtigt, das
Vertragsverhaltnis  unter  Einhaltung  einer
einmonatigen Kundigungsfrist zum Ende eines
jeden Kalenderjahres schriftlich zu ktindigen.

7. Besondere Bestimmungen fir die
Entrimpelung, Raumung,
Ubersiedlung

Der Umfang der zu erbringenden
Dienstleistungen richtet  sich nach  der
vertraglichen Vereinbarung zwischen JAGER und
dem Kunden.

Fur die Erbringung der vereinbarten
Dienstleistungen gelten die  Allgemeinen
Osterreichischen Spediteurbedingungen (AOSp)
in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
geltenden Fassung.

Fur die Beférderung von Umzugsgut gelten die
Beférderungsbedingungen far den
Mébeltransport in  der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses geltenden Fassung.

Soweit zur Erfullung des Vertrages Tatigkeiten
anderer Professionisten (z.B. Tischler, Installateur
udgl.) erforderlich sein sollten, werden diese
gesondert in Rechnung gestellt. Selbiges gilt auch
fur allfallige Entsorgungskosten, Lagerungskosten
sowie sonstiger Mehrkosten, die ohne Verschulden
von JAGER entstehen. Der Kunde wird JAGER
hinsichtlich der genannten Kosten zur Ganze klag-
und schadlos halten.

JAGER ist grundsatzlich nicht zur Verbringung
und/oder  Entsorgung von  Problemstoffen,
Sondermull udgl. verpflichtet. Sollte JAGER
dennoch diese Tatigkeiten verrichten, gebuhrt
dafur ein angemessenes Entgelt.

JAGER hinterlasst die entrimpelten bzw.
geraumten Raumlichkeiten besenrein.
Daruberhinausgehende Reinigungstatigkeiten
sind nur dann zu erbringen, wenn diese
ausdrUcklich vereinbart wurden.

JAGER Hausbetreuung GmbH



