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HERBERT WINDBICHLER IMMOBILIENVERW.
z.H. Herrn Pils

ZEHENTHOFGASSE 16/2/4

1190 WIEN

Wien, 08.05.2012

Offert Winterdienst

fir die Objekte:

1160 WIEN, LIEBHARTSTALSTRASSE 70“

, 1160 WIEN, GALLITZINSTRASSE 106 und 108"

Sehr geehrter Herr Pils,
wir danken Ihnen fiir Ihr Interesse an den Leistungen unseres Familienunternehmens.
Sie erhalten von uns ein auf Ihren Betrieb maRgeschneidertes Reinigungskonzept. Wie mit Ihnen

besprochen, bieten wir lhnen folgende Produkte aus unserer Dienstleistungspalette an:

Winterdienst

Damit Sie sich von den Vorteilen unseres Angebots {iberzeugen kénnen, haben wir auf den nach-
folgenden Seiten detaillierte Informationen zu Preisen, Leistungsumfang und Geschiftsbedingun-
gen zusammengestellt.

Mit freundlichen GriRen

Otto Schwarz
Leitung Servicemanagement Sonderfinigung

At ojo ca, 05
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SIMACEK Facility Management Group
Preisblatt

Winterdienst

Pos Beschreibung Preis in EUR per
1 Winterdienst It. Leistungsverzeichnis Saison 2.772,00
fir 1160 Wien, GallitzinstralRe 106 und 108
2 Winterdienst It. Leistungsverzeichnis Saison 3.097,50

fiir 1160 Wien, LiebhartstalstraRe 70

Die tatséchliche Arbeitszeit richtet sich nach der jeweiligen Wettersituation, sowie nach den &rtli-
chen Gegebenheiten des Auftraggebers. Die Betreuungsintervalle entnehmen Sie dem Leistungs-
verzeichnis und den Geschéftsbedingungen flr Winterdienst.

Preisgarantie

Der angeflhrte Preis ist gliltig fiir Saison 2012 / 2013 (01.Nov. bis 31.Marz) und versteht sich
zuzliglich 20 % Mwst.

Die Preise sind veranderliche Preise im Sinne der Allgemeinen Geschdftsbedingungen.

Die jahrliche Preisanpassung erfolgt mit jeweils 1. Janner eines Jahres aufgrund der Preiserhdhung
fur Leistungen der Denkmal-, Fassaden- und Gebdudereiniger, genehmigt durch die Unabhéngige
Schiedskommission beim Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit.

Zahlungskonditionen

Die bisherigen Zahlungskonditionen bleiben unverdndert aufrecht.
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Leistungsverzeichnis Winterdienst

Winterdienst gemah Flachenaufstellung und unseren Geschéftsbedingungen fiir Winterdienst be-
inhaltet folgende Leistungskomponenten:

Qualitétsschneeservice

»  Leistungszeitraum von 01. November des laufenden bis 31. Mérz des kommenden Jahres, frii-
hestens jedoch 8 Werktage nach Auftragserteilung.

= Einsatze erfolgen ab Liegenbleiben des Schnees, bzw. Auftreten von Eisgldtte. Bis zum ersten
Einsatz kdnnen 4 Stunden zuzlglich Anfahrts- und Riistzeit verstreichen.
Leistungserbringung bereits in den Nachstunden (ab 3.00 Uhr), die Einsdtze werden bei anhal-
tenden Schneeféllen/Eisglatte wahrendes Tages fortgesetzt.

= Intervalle 4 Stunden, zuzlglich Anfahrts- und Ristzeiten je nach Verkehrssituation.

+  Rdumung und Streuung von Parkpldtzen nur dort, wo keine Verparkung zum Raumzeitpunkt
vorliegt.

Der Umwelt zu Liebe ist eine , Schwarzraumung” (vollsténdige Entfernung von Schnee) nicht Leis-
tungsgegenstand. Die Schneerestmengen werden durch Streusplitt entsprechend verkehrssicher
gemacht.

Schneelagerpldtze werden durch die Einsatzfahrer selbstandig gewahlt, wenn nicht durch den Auf-
traggeber ausdriicklich Platze bestimmt werden. Nachtrdgliches Verlagern des Schnees ist nicht
vorgesehen. Achtung gemal den gesetzlichen Anforderungen ist eine Lagerung auf nicht versie-
gelten Untergrund (Wiese, Erde, Baumscheiben) nicht gestattet.

Bei Schneemengen ab 20 cm und chaotischen Glatteissituationen (laut unseren Aufzeichnungen)
ist mit einer eingeschrankten Leistungserbringung, sowie mit wesentlichen Verzogerungen bei den
Einsatzintervallen zu rechnen.

Fur die Haftung von Schaden im Zuge der Leistungserbringung beachten Sie bitte unsere Ge-
schaftsbedingungen fiir Winterdienst.

Schonwetterkehrungen und Saisonschlusskehrung

= RegelmaRiges Kehren (Entfernen des Streusplitts) in allen Schénwetterperioden, wie gesetzlich
aufgrund der Winterdienst-Verordnung flir Wien vorgeschrieben, inkl. Abtransport und fachge-
rechter Entsorgung des Kehrguts.

= Einmalige Kehrung am Saisonende (Entfernen des Streusplitts) inkl. Abtransport und fachge-
rechte Entsorgung des Kehrguts.

Tauwetterkontrolle

= Kontroll- und Sicherungsmalnahmen bei Tauwetter, Dachlawinen, Eiszapfen, soweit von der
Stralle aus erkennbar. Die Entfernung der Gefahrenquelle ist nicht inkludiert.

HERBERT WINDBICHLER IMMOBILIENVERW. - 1160 WIEN, LIEBHARTSTALSTRASSE 70 Wien, 08.05.2012 - Seite 4




Flachenaufstellung fir Winterdienst

Position 1
1160 Wien, GallitzinstralRe 106 — 108

Winterdienstfldchen

= Offentlicher Gehweg vor der Liegenschaft

» Innenzugangsweg zu den vier Objekten

= Parkplatz mit Bankett und Hauszugdngen! Miillplatz!

(Nicht berticksichtigt, der verwachsene Innenweg zur Liebhartstalstrale 70)

- il lusive Aw‘)@w,y v Ravie V/e.r; twr o, Se

Raumflache ca. 440 m?

Position 2
1160 Wien, LiebhartstalstraBe 70

Winterdienstfldchen

+  Offentlicher Gehweg vor der Liegenschaft

= Innenzugangsweg zu den drei Objekten

= Parkplatz mit Bankett und Hauszugangen!

(Nicht beruck3|cht1gt der verwachsene Innenweg zur Ga e 108)

itzinstra
+ milugive US{QM V. 7&«)c < Cor JFerSe

Raumflache ca. 530 m?
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Besondere Geschiftsbedingungen fiir Winterdienst

Allgemeines

Allen Auftrigen fiir Winterdienst liegen die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und die nachfolgenden Besonderen Ge-
schiftshedingungen zugrunde, diese basieren auf den Ceschaftsbedingungen der Berufsgruppe fiir Verkehrsflichenreiniger
der Wirtschaftskammer und entsprechen auch den Ideologien des Verbandes der Wiener Schneeraumbetriebe.

Die Leistungserbringung orientiert sich an den gesetzlichen Bestimmungen (§93 StraRenverkehrsordnung, ausgenommen
Pkt. 2, sowie an der neuen Wiener ,Winterdienstverordnung 2003/2004")

Die Besonderen Geschiftsbedingungen sind ein integrierter Bestandteil des Vertrages.

Erweiterte Rechte und Pflichten flir den Winterdienst

a)

b)

Q

d)

e)

9

h)

Der Auftragnehmer wird durch eigene Leistung und durch Beauftragung eines Partners als Subunternehmen die im
Vertrag angefiihrten Flichen in der kommenden Wintersaison (bzw. in den kommenden Wintersaisonen) von Schnee
und Eis saubern bzw. bei Glatteis bestreuen. Wenn nicht anders vereinbart, ist eine maschinelle Betreuung vorgesehen.
Die zu betreuenden Flichen sind im Offert/Auftragsschreiben genannt. Wenn Flachenbereiche aus Griinden, die vom
Auftraggeber zu vertreten sind, bzw. durch die Wettersituation oder aus welchen Griinden auch immer nicht maschi-
nell betreut werden kénnen, entfillt die Raumungsverpflichtung. Ein Anspruch auf hdndische Rédumung oder auf
»Schwarzraumung” ist nicht Vertragsgegenstand. Gerade die neue ,Winterdienstverordnung 2003” sieht eine ,,...
gezielte und sparsame Verwendung von Auftaumitteln ... die nur im unbedingt erforderlichen Ausmal ... zu verwen-
den sind” vot, sodass hier auch der Auftraggeber gewisse ,Schneerestmengen”, die mit Streusplitt verkehrssicher ge-
macht werden, akzeptiert.

Leistungszeitraum: Eine Saison erstreckt sich vom 01. November des laufenden [ahres bis zum 31. Mdrz des folgen-
den Jahres. Vertragsbeginn, wenn nicht anders vereinbart, 8 Tage nach Einlangen des schriftlichen Auftrages und
Riickbestatigung durch den Auftragnehmer.

Die Leistungserbringung erfolgt (bei nichtlichem Schneefall oder Glatteis) schon wéhrend der Nachtstunden (ab ca.
03:00 Uhr Friih) und wird bei anhaltendem Schneefall im Zuge weiterer Einsatze bei Bedarf fortgesetzt. Ein Anspruch
auf eine bestimmte Arbeitszeit besteht nicht, ausgenommen Sondervereinbarungen, die aber eindeutig im Vertrag,
bzw. in gesonderten Leistungskonzepten seitens des Auftragnehmers bestatigt werden.

Die Intervalle betragen 4 Stunden.

Bei Einsetzen der Niederschlidge tagstiber erfolgt der Einsatzbeginn mit Liegenbleiben des Schnees oder Auftreten von
Clatteis, sobald eine Betreuung notwendig erscheint. Die Betreuung der Liegenschaft erfolgt dann innerhalb von ma-
ximal 4 Stunden.

Zu diesen Zeitangaben ist ein entsprechender Zeitaufwand fiir die technische Aufriistung des Fahrzeuges und An-
fahrtszeit vom néchsten regionalen Stltzpunkt, sowie eine der aktuellen Verkehrssituation entsprechende Fahrzeit zu-
zuzdhlen.

Ein nicht niederschlagsbedingtes Nacharbeiten bzw. ein weiterer Arbeitsgang (bedingt durch Glatteisbildung bei/nach
Tauwetter, Anhdufungen durch StralRenraumgerite, einparkende Autos, spielende Kinder, Dachlawinen, FuRgdnger-
Verkehr, freigeschaufelte Autas und dgl.) ist nicht im Vertrag inkludiert und Gber ausdriicklichen Auftrag gesondert zu
bezahlen.

Fiir unvorhergesehene Eisbildung und Schneelage (z.B. defekte oder gefrorene Dachrinnen, Dachlawinen) ist der
Auftragnehmer sowoh! von der Haftung wie auch von der Leistungserbringung befreit; dies gilt ebenso bei nur regio-
nal auftretenden Niederschldgen und bei regionalem ,Schneefall”, der z.B. durch Industrieabgase ausgeldst wird (so-
genannter Industrieschnee).

Schneelagerplatze: Schneerdumung bedeutet Zusammenschieben des Schnees, entsprechende Flachen fiir die , Lage-
rung”, die auch technisch umsetzbar sind, muss der Auftraggeber bereithalten. Wenn keine Lagerplatze definiert sind,
bzw, nicht klar erkennbar sind, werden diese praxisnah durch die Einsatzzentrale gewahlt, Ein nachtrédgliches Verlagern
dieser Schneehaufen ist nicht vorgesehen. In einigen Bereichen ist durch den gelagerten Schnee mit Einschrankungen
der Fldchenverfligharkeit zu rechnen und wird diese seitens des Auftraggebers akzeptiert. Die neuen gesetzlichen Best-
immungen verbieten jede Schneelagerung auf nicht versiegelten Flachen (Wiesen, Baumscheiben, Erdreich, etc.). Nur
auf ausdrlicklichen Wunsch und in der Verantwortung des Auftraggebers wird eine Schneelagerung auf nicht versiegel-
ten Flachen durchgefiihrt. Ein Abtransport von Schnee ist nicht inkludiert und nur gegen gesonderte Verrechnung
maglich.

Saisonschlusskehrung: Bestellte Saison-Schiusskehrungen werden in den Monaten April, Mai (evtl. schon Mérz) nach
regionalen Aspekten durchgefiihrt. Das Sammeln, Verladen, der Abtransport und die fachgerechte Entsorgung sind in-
kludiert,

Schénwetterkehrungen: Die neue Winterdienstverordnung (§8/2) sieht vor, dass in allen Schénwetterperioden der
Streusplitt entfernt und fachgerecht entsorgt werden muss. Im Falle der Beauftragung werden diese nach Ermessen des
Auftragnehmers wahrend ldnger andauernder Schonwetterperioden durchgeflhrt. ({iblicherweise bei Temperaturen
Uber 5° C fiir mindestens 3-4 Tage, sofern keine Niederschldge und Gefahrenmemente vorhergesagt werden). Das
Sammeln, Verladen, der Abtransport und die fachgerechte Entsorgung sind inkludiert.

Tauwetterkontrolle: In allen klassischen, typischen Tauwettersituationen, bzw. anderen Gefahrenmomenten , die fiir
das gesamte Stadtgebiet gelten, werden die Liegenschaften bis zu dreimal tiglich nach Gefahrensituationen, wie Eis-
zapfen, Dachlawinen, Schneewachten (auf dem Dachbereich soweit von der Stralke aus erkennbar) kontrolliert. Bei Be-
darf erfolgt die Sicherung und Verstandigung des Kunden, bzw. genannter Ansprechpartner. In Notfallen wird die Feu-
erwehr verstdndigt. Im Zuge dieser Arbeitsgédnge werden allféllige Problembereiche auf den Verkehrsflichen beseitigt.
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m)

n)

Bei nur regionalem Bedarf erfolgt keine automatische Kontrolle, der Auftraggeber hat aber die Maglichkeit die Leistung
abzurufen, Technische Mangel (z.B. kaputte Dachrinnen) entbinden von der Leistungserbringung und Haftung.

Wenn vertragsgemal auch Innenflichen zu séubern sind, so hat der Auftraggeber bei Vertragsbeginn zwei Schltissel
bereitzustellen, ansonsten keine Leistungserbringung erfolgen kann; ein neuerliches Anfahren der Liegenschaft nach
Aufsperren durch den Auftraggeber ist nicht vorgesehen.

Parkplatze werden nur im Zusammenhang mit der ,normalen” Betreuung und nur dort gerdumt, wo keine Verparkung
der Flichen vorliegt. Auf einzelne Fahrzeuge kann keine Riicksicht genommen werden.

Schneerdumarbeiten, die der Auftraggeber durch Eigen- oder Fremdpersonal durchfiihren lasst, werden nicht aner-
kannt.

Die Entfernung von Streusplitt durch den Auftraggeber ist nur in Schénwetterperioden gestattet. Wenn der Auftragge-
ber vorhandenen Streusplitt in Schlechtwetter-Perioden entfernt, so ist der Auftragnehmer binnen 24 Stunden davon
in Kenntnis zu setzen. Bis zur neuerlichen Bestreuung entféllt die Haftung.

Als Einsatz gilt jedes Abschicken eines Fahrzeuges, egal cb zur Schneerdumung, Streudienst, Nacharbeiten, Wetterkon-
trolle oder Kehren. Der Auftraggeber anerkennt die diesbeziiglichen Aufzeichnungen des Auftragnehmers und dessen
Partner, ebenso die Notwendigkeit von Einsatzen.

Preise und Zahlung

a)

b)

Das Entgelt ist — wenn nicht anders schriftlich vereinbart — nach Rechnungslegung im November und Janner zu ent-
richten. Bei spiterer Auftragserteilung ist der Betrag bei Vertragsbeginn féllig. Bei nicht fristgerechter Bezahlung (All-
gemeine Geschiftsbedingungen) ist der Auftragnehmer ohne jede weitere Verstandigung des Auftraggebers von samt-
lichen Verpflichtungen dieses Vertrages, insbesandere von der Raum- und Streupflicht, befreit. Diese Befreiung gilt bis
eine Woche nach Einlangen des Geldes (Bankbuchungstag) und bringt keine Reduktion des Pauschalentgeltes mit sich.

Der Anspruch auf Entgelt ist vom AusmaR der witterungsbedingt anfallenden Arbeiten unabhéngig. Er besteht auch
dann in vollem Umfang, wenn die Leistungen aus Umstdnden unterbleiben missen, auf welche der Auftragnehmer
keinen Einfluss hat (z.B. StraBenbauarbeiten) bzw. die Wettersituation nur eine geringe Anzahl von Einsétzen oder gar
keine Einsatze erforderlich macht.

Ausdriicklich vereinbart wird, dass Hausverwaltungen und Vertreter des Liegenschaftseigentiimers den Auftrag auch in
eigenem Namen erteilen und deshalb persdnlich fiir die Vertragserfiillung und Bezahlung haften.

Laufzeit, Riicktritt und Kiindigung

a)

Der vorliegende Vertrag gilt fiir die aktuelle Wintersaison und verldngert sich jeweils um eine weitere Saison, wenn
nicht bis zum 01. August (vor Beginn der neuen Saison) schriftlich — eingeschrieben — gekiindigt wird. Der Auftrag-
nehmer hat das Recht, jahrliche Preiskorrekturen vorzunehmen. Der vorliegende Vertrag kann bei Risikowegfall (Ver-
kauf der Liegenschaft) vorzeitig mit einer Frist von 14 Tagen zum nachsten Monatsletzten aufgeldst werden, wobei fiir
den Oktober 10 %, November 20 %, Dezember 30 %, Janner 30 %, Februar 20 %, Marz 10 % des Pauschalpreises in
Rechnung gestellt werden. Diese Sitze gelten auch fiir Beauftragungen wihrend der Saison. Wobei fiir den Monat der
Beauftragung bereits der volle Monatsbetrag in Rechnung gestellt wird.

Gewibhrleistung und Haftung

a)

b)

9

d)

e)

Der Auftragnehmer {ibernimmt die Haftung (sofern keine Sondervereinbarung vorliegt) gemél den gesetzlichen Best-
immungen (Straflenverkehrsordnung, Kundmachung des Magistrates, Winterdienstverordnung) und im Rahmen der
Allgemeinen Geschiftshedingungen und Besonderen Geschaftsbedingungen fiir Winterdienst. Keine Haftung besteht
fiir Schiden, die auf hdhere Gewalt, Zufall oder das Verhalten des Auftraggebers zurlickzufiihren sind. Weiters wird die
Haftung fiir alle Schiiden und Unfille abgelehnt, die auf bereits gerdumten Fliachen passieren, wenn diese nachtraglich
durch Dritte oder Unbekannte ordnungswidrig verunreinigt wurden (z.B. spielende Kinder, ein- oder ausparkende Au-
tos, fremde Schneerdumgerite, Schmelzwasser usw.) Eine Haftung fir Unfille auf Fldchen, die von Fahrzeugen befah-
ren werden (Parkplatze, Zufahrten, Hofe, Gehsteigiiberfahrten usw.) ist nicht gegeben, ebenso entfillt die Haftung fiir
Schrégflichen, Unebenheiten am Gehsteig, Hausernischen, Wasseraustritte, sowie Luftzug und Fahrtwind von Fahr-
zeugen.

Der Auftragnehmer ist von der Erbringung der Leistung insofern befreit, oder ist diese entsprechend eingeschrankt
bzw. verzdgert, als durch die Wettersituation bzw. durch absolut nicht vorhersehbare uniiblich extreme Schneefille
und Glatteissituation derartig chaotische Zustéinde herrschen, dass eine Leistungserbringung trotz optimalem Einsatz
unméglich ist. Ab einer Schneemenge von 20 cm und/oder Eisregen ist die Leistungskapazitét auch der modernsten
Kommunalfahrzeuge wesentlich eingeschrinkt, bzw. deren Leistungsgrenze erreicht. An derartigen extrem chaoti-
schen Tagen ist mit wesentlicher Verzogerung und Leistungseinschrinkung zu rechnen und wird diese auch vom Auf-
traggeber akzeptiert. Der extrem kostenintensive Einsatz von Sondermaschinen fir die wenigen ,Katastrophen-Tage”
ist in der Grundkalkulation bewusst nicht enthalten. Nach Normalisierung der Situation wird der versprochene Leis-
tungsstandard hergestellt, wobei auch wahrend der , Chaos-Situation” die Leistungen nach besten Maglichkeiten er-
bracht werden.

Der Auftragnehmer haftet nicht fiir Schiden, die im Zuge der Riumung entstanden sind, wenn diese trotz gehdriger
Sargfalt nicht vermeidbar waren oder die entsprechenden Arbeiten auf ausdriicklichen Kundenwunsch erfolgen (z.8.
Raumung ohne Sicherheitsabstand zu Randsteinen, Beleuchtungskdrpern, Raseneinfassungen usw.) Ebenso besteht
keine Haftung fir allfillige Schéden, die an Gegenstinden und Einrichtungen verursacht werden, die unter der
Schneedecke fiir den Fahrer des Riumfahrzeuges absolut nicht erkennbar sind, dazu gehéren Bodenleuchten, Ziergit-
ter, FuRmatten, Begrenzungssteine, etc. Keine Haftung besteht auch fiir Schiden, die durch die Lagerung oder das
Zusammenschieben von Schnee entstehen, ebenso besteht keine Haftung flir Schaden, die durch Einsatz von chemi-
schen Auftaumitteln (Eis-Ex, Harnstoffe, Salz usw.) entstehen, sowohl im Gebdude, wie auch im Grlinanlagenbereich,
analog gilt dies auch fir den Einsatz von Streusplitt.

Jeder Schaden ist bei sonstigem Verzicht auf Schadenersatzanspriiche binnen drei Tagen ab Erkennbarkeit (Schneela-
ge) schriftlich anzuzeigen. Der Auftraggeber verzichtet auf Schadenersatzanspriiche nach dieser Frist, fiir Schadener-
satzanspriiche Dritter haftet der Auftragnehmer im Hinblick auf diese Geschiftsbedingungen bis drei Monate nach En-
de der Schneesaison.

Der Auftragnehmer hat das Recht, Hinweisschilder Giber die Raumung anzubringen bzw. bei Bedarf Schneestangen zur
Orientierung zu setzen. Der Kunde stellt bei Bedarf einen entsprechenden ,Lagerplatz” fur Streumittel kostenlos zur
Verfligung.
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